VSeobecné obchodni podminky pri online niakupu vstupenek na internetovych
strankiach www.kinohm.cz a www.spokul.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pii nakupu vstupenek na predstaveni pofadand spolecnosti SPOKUL HM,
p.0., a to jen pfi nakupu prostiednictvim internetovych stranek www.kinohm.cz a www.spokul.cz

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prdva a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho
(zékaznik).

Zpisob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace. Po potvrzenim zadanych udaju je zakaznikovi
zobrazena konec¢na cena vstupenek. Odsouhlasenim této sumy je zdkaznik pfesmérovan na platebni portal
spole¢nosti GoPay, kde po doplnéni dalSich osobnich udaji realizuje platbu prostiednictvim platebni karty.

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek.

Zakaznikovi je téZ zaslan informaéni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mail adresu.
Provozovatel nezarucuje doruceni e-mail zpravy na server, na kterém se e-mail schranka zakaznika nachéazi,
nemusi zpravu pfijmout, resp. mize ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu.

Potvrzeni obsahujici carovy kod vytisknéte ve velikosti, v které se vam zobrazi na strance — pouZivejte
vyhradné laserovou nebo inkoustovou tiskarnu. Nezvétsujte je, ani nezmensujte!!!

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je QR kod. Potvrzeni obsahujici QR kod Ize
vytisknout, nejlépe ve velikosti, v které se zobrazi na strance, nebo je obsazeno v e-mail, QR kéd je rovnéz
mozné sejmout fotoapardtem mobilu nebo tabletu, nebo nahrat do téchto zatizeni, QR kod se nedoporucuje
zvétSovat, nebo zmensovat, dulezita je spravna velikost QR kodu.

Pti vstupu do zafizeni se zakaznik prokazuje zaslanym QR kodem. Neni dovoleno QR kod mnozit pro dalsi
zékazniky, QR kod je platny pouze pro prvni vstup, zakaznik tedy odpovida za nelegalni $ifeni internetového
potvrzeni se vstupenkami. V ptipadée, ze by doslo k nelegalnimu §ifeni potvrzeni, tak bude do salu vpustén
pouze 1. drzitel platného potvrzeni.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zdkaznik ve svém internetovém prohlizeci zaddvat krok zpét, ani
nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi nakup ¢i rezervaci vstupenky. Veskeré udaje
se zaznamenavaji pouze na aktualni strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery
kvtli zvysené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Na nakup vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 10 minut. Béhem této doby je udé€lana tzv. docasna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprob&hne uspé$ny nakup ¢&i rezervace stanoveného limitu, jsou
doc¢asné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje a celd operace je systémem stornovana. V piipadé
uhrady platby po stanoveném limitu je potieb postupovat dle kapitoly ,,reklamace® téchto obchodnich
podminek.

Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese provozovatele piedstaveni (kontakty na www strankach) a to
do 3 dnt pred konanim predstaveni.

Vstupenky zakoupené prostiednictvim internetového obchodu nelze vyménit ani vratit. V piipadé poskozeni,
zniceni, ztraty nebo odcizeni vstupenky nebude vstupenka nahrazena novou ani zakaznikovi nebude
poskytnuta nahrada.

Jestlize pti procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z U¢tu zakaznika, ale
vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z divodu
neposkytnuti uplatiiuje zékaznik v bance, kterd vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba
probéhla. V zadném ptipadé takové reklamace nefesi provozovatel.
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Zavérefna ustanoveni
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den realizace
nakupu vstupenek kupujicim. SPOKUL HM, p.o. si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky aktualizovat.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad piijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi
neodvolatelng svazany.

SPOKUL HM, p.o. neshromazd’uje a neuchovava poskytnuté osobni udaje, které o sob& poskytne zakaznik
pii nakupu vstupenky a uzivani webovych stranek www.kinohm.cz a www.spokul.cz

V Heimanové Méstci dne 16.1.2017
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